Reklamacni fad pro podnikatele a pravnické osoby

Tento Reklamacni fad pro podnikatele a pravnické osoby (dale jen ,reklamacni fad“) upravuje zplsob
a podminky reklamace vad zbozi zakoupeného podnikatelem ¢i pravnickou osobou prostiednictvim
on-line obchodu samolepici-etikety.cz od nasi spolecnosti:

MARTINEK CZ s.r.o0., se sidlem Kolin 1V, Klejnarska 92, PSC 28002

IC: 24817147

DIC: CZ24817147

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 177015
adresa pro doruc¢ovéani: MARTINEK CZ s.r.o., Klejnarska 92, 28002 Kolin 4

telefonni Cislo: +420 321 716 944

kontaktni e-mail: info@samolepici-etikety.cz

1. Odpovédnost prodavajiciho za vady

1.1. Proddvajici odpovidd za to, zZe zboii pfi prevzeti nema vady. To znamen3, Ze zbozi pfi prevzeti
zejména:

— je vujednaném mnozstvi;

— odpovida jakosti a provedeni, které byly mezi kupujicim a prodavajicim sjednany,
pripadné podle smluveného vzorku nebo predlohy, popfipadé podle Ucelu patrného ze
smlouvy; jinak pro ucel obvykly;

— zavadu zboZi je téZ povaZovana situace, kdy prodavajici doda kupujicimu jiné zbozi, nez
jaké bylo mezi nimi sjednano;

— nema pravni vady, tj. ke zboZi nema majetkova prava tfeti osoba a zboZi je vybaveno
dokumenty a doklady potfebnymi pro fadné uzivani zbozi.

Prodavajici poskytuje na zboZi zaruku za jakost v délce 6 mésich od prevzeti zbozi, nebude-
li individualné sjedndno jinak.

1.2. Za vadu zboZi nelze povaZovat rozdilnost odstinl barev ve skutecnosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich.

2. Prava kupujiciho z vadného plnéni
2.1. Prdva kupujiciho z vadného plnéni se fidi ob¢anskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117.

2.2. Pokud je vada zboZi podstatnym porusenim smlouvy, naleZeji kupujicimu tato prava
z vadného plnéni:

a) odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b) odstranéni vady opravou véci;

c) pfimérena sleva z kupni ceny; nebo

d) odstoupeni od smlouvy.

2.3. Pokud je vada zboZi nepodstatnym porusenim smlouvy, mize kupujici pozadovat:

a) odstranéni vady; nebo



b) primérenou slevu z kupni ceny.

2.4. O zvoleném zpUlsobu feSeni reklamace je kupujici povinen informovat prodavajiciho pfi
oznameni vady, jinak o ném rozhodne prodavajici. Provedenou volbu je mozné ménit pouze
po dohodé s prodavajicim.

Pokud kupujici povazuje vadu za podstatné poruseni smlouvy, je povinen to prodavajicimu
dolozit.

Kupujici bere na védomi, Ze dokud neuplatni své pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi
od smlouvy, je prodavajici oprdvnén dodat mu chybéjici zboZi nebo odstranit pravni vadu
(zejména dodat chybéjici dokumenty).

2.5. Vymeénu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy nelze poZadovat v pfipadé, Ze kupujici nemuze
véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzZel. To neplati v pfipadé, Ze:

a) doslo ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;

b) kupujici pouzil véc jesté pfed objevenim vady;

c) kupujici nezplsobil nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim; nebo

d) kupujici véc prodal jesté pred objevenim vady, anebo pozménil véc pfi obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mlze, a
da mu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

3. NemoiZnost uplatnéni prav z vadného plnéni

3.1. Prava z vadného plnéni kupujicimu nenadlezi, pokud o vadé pred prevzetim véci védél nebo
vadu sam zpUsobil.

3.2. Naroky z odpovédnosti za vady se ddle nevztahuji na:

— opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

— vady pouzité véci odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, které zboZi mélo
v okamziku, kdy jej kupujici pfevzal;

— véci proddvané za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla niZsi cena
sjednana; nebo

— vyplyva-li to z povahy véci.

4. Postup pfi reklamaci

4.1. Kupujici je povinen reklamaci u proddvajiciho uplatnit bez zbytecného odkladu od zjisténi
vady. Pro prijimani reklamovaného zboZi je ur¢ena kontaktni adresa prodavajiciho.

4.2. Zavazny postup pfi reklamaci:

— pro rychlejsi vyfizeni mlze kupujici o reklamaci predem informovat prodavajiciho
telefonicky, e-mailem ¢i pisemné;

— kupuijici je povinen informovat prodavajiciho o tom, jaké prdvo z vadného plnéni si zvolil,
popsat zdvadu a/nebo popsat, jak se projevuje;



— reklamované zboZi doruci kupujici prodavajicimu (jinak neZ na dobirku, kterou
prodavajici neprebird), pricemz pfti zasilani je kupujici povinen zabalit zboZi do vhodného
obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i znic¢eni;

— kupujici ke zbozi prilozi doklad o zakoupeni zbozi ¢i dafnovy doklad - fakturu, byla-li
vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi.

4.3. OkamZikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy bylo prodavajicimu doruéeno reklamované
zboii.

4.4. Vsouladu s ob¢anskym zakonikem ma kupujici pravo na uhradu ucelné vynaloZzenych
nakladu pfi uplatnéni reklamace zbozi. Kupujici bere na védomi, Ze pravo na thradu téchto

nakladd musi uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhaty, ve které je tfeba vytknout
vadu.

Tento Reklamacni Fad je platny a ucinny od 27.5.2018.



