Vieobecné obchodni podminky spoleénosti MARTINEK CZ s.r.o.

Sidlo: Klejnarska 92, 280 02 Kolin 4
Identifikacni ¢islo: 24817147
DIC: CZ24817147

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 177015 (déle jen ,Prodavajici”)

pro prodej prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.samolepici-etikety.cz

Kontaktni udaje Prodavajiciho:

Adresa pro dorucovani: MARTINEK CZ s.r.0.
Klejnarska 92
28002 Kolin 4
(dale jen ,Kontaktni adresa”)

Adresa elektronické posty: info@samolepici-etikety.cz (déle jen ,Kontaktni email”)

Telefon: (+420) 321 723 828 (dale jen ,Kontaktni telefon”)

A) Vseobecné obchodni podminky - VELKOOBCHOD

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona ¢. €. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, v aktudlnim znéni, dale
jen ,obcansky zdakonik”) plati pro ndkup vinternetovém obchodé ,Samolepici-etikety.cz” prostiednictvim
webového rozhrani umisténého na internetové adrese www.samolepici-etikety.cz (didle spole¢né rovnéz jen
~webové rozhrani”) provozovaném Prodavajicim.

1.2. Obchodni podminky vymezuji a upfesnuji zakladni prava a povinnosti Proddvajiciho, Kupujiciho a Uzivatele.

1.3. Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené zdkonem ¢. 89/2012 sb.
obcanskym zakonikem. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenim obchodnich podminek.

1.4. Znéni obchodnich podminek muaze Prodévajici ménit ¢i dopliiovat. Prava a povinnosti stran se fidi vzdy tim znénim
obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti vznikly.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy (za ,kupni smlouvu” se zde oznacuje
smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva o poskytnuti sluzby, ¢i jind smlouva, uzaviend dle téchto obchodnich
podminek). Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavifit
v ¢eském jazyce, ledaze se Kupuijici a Prodévajici vyslovné dohodnou na jiném jazyce.

1.6. Na smlouvy uzavirané se spotiebitelem, se neuplatni tyto obchodni podminky, ale VSeobecné obchodni podminky
pro maloobchod. Votdzkach neupravenych témito obchodnimi podminkami pro velkoobchod se vztahy fidi
obdobné dle podminek upravenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach pro maloobchod, vyjma ustanoveni
na ochranu spotiebitele. Zaslanim objednavky Kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami i se
Vseobecnymi obchodnimi podminkami pro maloobchod.

2.  Vymezeni pojmu

2.1. Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma v umyslu koupit prostiednictvim webového rozhrani zbozi.
Vzhledem k platné pravni Upravé se rozlisuje Kupujici, ktery neni spotifebitelem a Kupuijici, ktery spotiebitelem je.

2.2, Uzivatelem je kazda fyzickd nebo préavnické osoba, ktera navstivi webové rozhrani. Kupujici je také Uzivatelem.

2.3. Zbozim prodavanym prostiednictvim webového rozhrani jsou samolepici etikety, aplikatory etiket, fotopapiry,
kancelaisky papir a dalsi kancelaiské potieby.

3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy



3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Nabidkou na uzavieni smlouvy je objednévka zbozi ze strany Zékaznika. Smlouva vznika pfijetim nabidky ze strany
Kupujiciho.

Objednavku je mozné ucinit prostfednictvim webového rozhrani nebo pomoci nasledujicich prostredkd komunikace
na délku:

. prostiednictvim elektronické posty

. faxem

e telefonicky - pouze u registrovanych zékaznikt

Objednavku je dale mozné ucinit i jinym zpdsobem, pokud jej Prodévajici akceptuje.

Pro objednavku prostfednictvim prostiedkd komunikace na dalku se pouzije ¢lanek 3 Vieobecnych obchodnich
podminek pro maloobchod.

Proddvajici neni povinen obdrzenou objednévku potvrdit. Nepotvrzend objednévka neni pro Prodévajiciho zavazna.

Dodaci podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Prodavajici je povinen dodat zbozi Kupujicimu dohodnutym zplisobem, fadné zabalené a vybavené potiebnymi
doklady. Potfebnymi doklady jsou zejména navody k pouziti, certifikaty a dalsi dokumenty nezbytné pro prevzeti a
uzivani zbozi. Neni-li dohodnuto jinak, jsou doklady poskytovany v ¢eském jazyce.

Na zakladé dohody smluvnich stran miize Prodavajici zajistit pro Kupujiciho pfepravu zbozi a pojisténi zbozi po dobu
prepravy. Cenu dopravy i pojisténi je povinen hradit Kupujici dle platného tarifu dopravce. Za dodéni zbozi
Kupujicimu se povazuje predéni zbozi prvnimu dopravci. Dodanim zbozi prechazi na Kupujiciho nebezpeci skody na
zbozi.

Pred prevzetim zbozZi je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a pfipadné zavady neprodlené
oznamit prepravci. O zdvadach bude sepsan protokol. Neni-li sepsan protokol o zdvadach, ztraci Kupujici naroky
plynouci z poruseného obalu zbozi.

Neprodlené po prevzeti zbozi je Kupujici povinen zkontrolovat zbozi, zejména je povinen zkontrolovat pocet kust
zbozi a jeho kompletnost. V pfipadé zjisténi nesouladu je povinen jej oznamit Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnd od prevzeti zbozi. Zjisténé zavady je Kupujici povinen vhodnym zputsobem
zdokumentovat a tuto dokumentaci zaslat Prodévajicimu spolu s ozndmenim zavady.

Cena zbozi a platebni podminky

5.1.

5.2.

53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Na webovém rozhrani jsou uvedeny katalogové ceny véetné DPH. Z téchto cen je Prodavajici oprdvnén poskytnout
Kupujicimu slevu, a to zejména v zavislosti na mnozstvi objednavaného zbozi nebo na predchozich ndkupech
Kupujiciho.

Kupujici mé& moznost zaplatit kupni cenu za zbozi Prodavajicimu mimo dal$ich zplsobl uvedenych ve webovém
rozhrani nebo individualné dohodnutych i nékterym z nize uvedenych zplsob:

. v hotovosti pfi osobnim odbéru na Kontaktni adrese nebo pfi platbé na dobirku

e bezhotovostné pied doddnim zbozi na zékladé proforma faktury

e  bezhotovostné po dodani zbozi na zdkladé faktury

Prodavajici je opravnén neumoznit placeni zbozi bezhotovostné po dodani zbozi. Tento zpUsob platby je zpravidla
vyhrazen pro stalé zakazniky. Prodavajici nepfijima platbu fakturou, ma-li vi¢i Kupujicimu neuhrazené pohledéavky
po datu splatnosti. Neni-li dohodnuto jinak, je faktura pfilozena ke zboZi spole¢né s dodacim listem.

V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pii pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby predem je kupni
cena splatna do péti pracovnich dnti od potvrzeni objednavky.

V piipadé platby fakturou je kupni cena splatnd do 14 dnll ode dne vystaveni faktury. Kupni cena je splacena
okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

Pii nedodrzeni doby splatnosti dle téchto obchodnich podminek muze byt Kupujicimu tG¢tovéan urok z prodleni ve
vysi 0,5% zdluzné castky za kazdy den prodleni. Narok Prodavajiciho na nahradu 3kody, ktera mu prodlenim

Kupujiciho vznikla, tim neni dotcen.

V pfipadé prodleni Kupujiciho s Uhradou kupni ceny je Prodavajici rovnéz opravnén pozastavit dalsi dohodnuté
dodavky zbozi, a to az do okamziku Uhrady viech splatnych zavazkd Kupujiciho.

Platba zbozi je mozna v ¢eskych korunach (K¢).



10.

5.8. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi (v¢etné nakladd na baleni a dodani),
nikoli vsak dfive, nez zbozi prevezme.

Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1. Do doby prevzeti zbozi Kupujicim je Prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé
vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento Ucel Kupujicim nebo ucet, ze
kterého byly prostfedky poukazany k uhradé kupni ceny (pokud Kupujici zadny do 5 dnG od odstoupeni
Prodavajicimu nesdéli).

6.2. Prodavajici je déle opravnén odstoupit od smlouvy, je-li Kupujici v prodleni s Ghradou kupni ceny zbozi déle nez 2
tydny.
6.3. Kupujici je opradvnén odstoupit od smlouvy, je-li Prodavajici v prodleni s dodanim zbozi déle nez 4 tydny od

sjednaného dne dodani.
6.4. Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy ohledné zbozi, které bylo dodano fadné, vcas a bez vad.

6.5. Odstoupeni musi byt ucinéno pisemné a v pfipadech smluv sjednanych elektronickou cestou téz elektronicky.
Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odpovédnost za vady a reklamacni fad
7.1. Proddvajici je povinen dodat Kupujicimu zbozi ve sjednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

7.2. Prav Kupujiciho z vadného plInéni se fidi pfislusnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925 a § 2099 az 2117 obcanského zakoniku).

7.3. Podminky odpovédnosti za vady zboZi a zaru¢ni odpovédnost se fidi obdobné ¢lankem 6. Vseobecnych obchodnich
podminek pro maloobchod, s vyjimkou zaruéni doby, ktera cini v pfipadé prodeje dle téchto obchodnich
podminek 6 mésicu.

7.4. Kupujici uplatiiuje naroky z odpovédnosti za vady na Kontaktni adrese Prodévajiciho.
Ochrana obchodniho tajemstvi a obchodni politiky Prodavajiciho

8.1. Pfi sjednavani smlouvy a jejim pInéni si mohou byt Kupujicimu sdéleny informace, které jsou oznaceny jako diivérné
nebo jejichz divérnost vyplyva z jejich povahy. Kupujici se zavazuje tyto informace zejména:
. uchovavat jako divérné;
. neposkytnout je bez souhlasu Prodavajiciho jiné osobé;
. nevyuzit je k jinému Ucelu, nez k plnéni smluvniho vztahu sjednaného Prodavajicim;
. nevyuzit jakymkoliv jinym zpGsobem, ktery by mohl Prodavajiciho poskodit.

8.2 Dale se Kupujici zavazuje, ze nebude bez souhlasu Prodavajiciho pofizovat kopie podkladi predanych mu
Prodavajicim.

8.3. Kupujici je opravnén pouzivat pti své obchodni cinnosti obchodni znacku Prodavajiciho, pokud mu ktomu
Prodavajici udéli pisemny souhlas. Pouzivani nesmi poskodit nebo ohrozit povést Prodavajiciho.

Rozhodc¢i dolozka

9.1. Vsechny spory, které vzniknou z kupni smlouvy anebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany s vylou¢enim pravomoci
obecnych soudti s kone¢nou platnosti v rozhodéim Fizeni u Rozhod¢iho soudu pii Hospodaiske komore Ceské
republiky a Agrarni komote Ceské republiky v Praze podle jeho Radu on-line jedinym rozhodcem uréenym piedsedou
Rozhod¢iho soudu pii Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky.

9.2. E-mailové adresy pro vedeni fizeni on-line si smluvni strany sdéli pfi uzavirani smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

10.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni

(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjedndvaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Umluva OSN o smlouvéach o mezinarodni
koupi zbozi se nepouzije.



10.2.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

B) Vseobecné obchodni podminky - MALOOBCHOD
(plati pro zakazniky nepodnikatele)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona ¢. €. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku, v aktudlnim znéni, dale
jen ,obcansky zdakonik”) plati pro ndkup vinternetovém obchodé ,Samolepici-etikety.cz” prostiednictvim
webového rozhrani umisténého na internetové adrese www.samolepici-etikety.cz (déle rovnéz jen ,webové
rozhrani”) provozovaném Prodavajicim.

Obchodni podminky vymezuji a upfesnuji zakladni prava a povinnosti Prodéavajiciho, Kupujiciho a Uzivatele. Kupujici
zaslanim objednavky a déale téZz potvrzenim ve webovém rozhrani soucasné stvrzuje, ze akceptuje tyto
obchodni podminky a Ze se s nimi seznamil. Kupni smlouva, tj. obchodni podminky budou Kupujicimu k dispozici
kdykoliv ke zobrazeni i k tisku ve verzi platné v den uzavieni Kupni smlouvy na webovém rozhrani. Ke zobrazeni
obchodnich podminek Ize téZ pouzit odkaz v potvrzeni objednavky zaslaném automaticky webovym rozhranim.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pired ustanovenim obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy (za ,kupni smlouvu” se zde oznacuje
smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva o poskytnuti sluzby, ¢i jind smlouva, uzaviend dle téchto obchodnich
podminek). Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit
v ¢eském jazyce, ledaze se Kupuijici a Prodavajici vyslovné dohodnou na jiném jazyce. Tyto obchodni podminky jsou
zobrazeny ve webovém rozhrani a v priibéhu objednani zbozi, a je tak umoznéna jejich archivace, reprodukce,
uchovani a opakované zobrazeni Kupujicim, coz Kupujici bere na védomi a zavazuje se v priibéhu objednavani

zbozi obchodni podminky pro sebe uchovat pro pozdéjsi opakované zobrazeni.

Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanskym zdkonikem, a je-li smluvni stranou spotiebitel, zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

V pfipadech, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zboZi od Prodavajiciho, jedna pfi objednéavani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo vrdmci svého samostatného vykonu povolédni nebo je pravnickou osobou, se pouziji
V3eobecné obchodni podminky pro velkoobchod.

2. Vymezeni pojmu

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma v umyslu koupit prostiednictvim webového rozhrani zbozi.
Vzhledem k platné pravni Upravé se rozlisuje Kupujici, ktery neni spotiebitelem a Kupuijici, ktery spotiebitelem je.

Spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolédni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Uzivatelem je kazda fyzickd nebo préavnické osoba, ktera navstivi webové rozhrani. Kupuijici je také Uzivatelem.

Zbozim prodavanym prostiednictvim webového rozhrani jsou samolepici etikety, aplikatory etiket, fotopapiry,
kancelaisky papir a dalsi kancelaiské potieby a dal3i zbozi uvedené na webovém rozhrani obchodu.

3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

3.1,

V pfipadé, Ze to webové rozhrani umoznuje, Kupujici provadi objednavani zbozi:
. bez registrace ve webovém rozhrani, tj. pfimo prostiednictvim webového rozhrani (vyplnénim
formulare ¢i jinak) nebo
. prostfednictvim e-mailové komunikace sProdavajicim zaslanim objednavky na Kontaktni email
Prodavajiciho nebo
. prostiednictvim telefonické objednavky na Kontaktnim telefonu Prodavajiciho.



3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.11.

Objednavka bez registrace (objednavka ucinénd jinak nez z uzivatelského uctu) musi obsahovat pfesny nazev
objednaného zbozi (ptipadné ciselné oznaceni zbozi) a pocet kust zbozi a osobni Udaje Kupujiciho (jméno a
pfijmeni, adresu pro dorucovani, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu).

Pokud to webové rozhrani umoznuje, mize Kupujici na zakladé jim provedené registrace ve webovém rozhrani
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlize Kupujici provadét objednani
zbozi (déle jen ,uzivatelsky Gcet”). Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné vyuziti uzivatelského uctu tretimi
osobami.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy Kupujici svdj uZivatelsky Ucet déle nez 1 rok
nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z pfislusné kupni smlouvy (véetné téchto obchodnich
podminek).

Webové rozhrani obsahuje seznam zbozi a informace o ném, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi
jsou uvedeny vcetné veskerych dani (véetné DPH), cel a dalSich poplatk(l. Uvedené ceny nezahrnuji ceny a naklady
za baleni, dopravu nebo dodani zbozi Kupujicimu. Informace o nakladech spojenych s balenim a dopravou
nebo dodanim zbozi obsahuje webové rozhrani a ¢l. 4 téchto obchodnich podminek, piicemz v pfipadé rozport
ma prednost cena ve webovém rozhrani. Tyto ceny plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovéno v rdmci tzemi
Ceske republiky (ledaze je ve webovém rozhrani uvedeno vyslovné jinak).

Ceny prezentovaného zboZzi a ceny za baleni, dopravu a dodani zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovény
ve webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat,
ledaze Prodavajici uvede vyslovné jinak.

Moznost Prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné s Kupujicim sjednanych podminek je zachovana.

Prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se o nabidku ze strany
Prodavajiciho (resp. o jeho ndvrh na uzavieni smlouvy; § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se nepouzije).
Prodavajici neni povinen uzav¥it kupni smlouvu ohledné takto prezentovaného zbozi. Nabidka oznacena jako
»akéni” plati do vyprodani zasob nebo do doby skonéeni takové nabidky uvedené ve webovém rozhrani nebo
do odvolani nabidky nebo do dalsi aktualizace nabidky.

Pro objednani zbozi vypIni Kupujici objednavkovy formuléi (nebo uvede pfislusné informace pfi telefonické nebo
emailové komunikaci) ve webovém rozhrani, ktery obsahuje zejména informace o:
. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi” kupujici do elektronického ndkupniho kosiku webového
rozhrani a uvede jeho pocet, piipadné oznaceni zbozi podle polozek v prezentaci/katalogu Prodavajiciho),
. zpUsobu uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zpusobu doruceni objedndvaného zbozi véetné
dodaci adresy,
. identifika¢ni a kontaktni idaje Kupujiciho, véetné faktura¢nich tdajl (pokud je vyzadovano); a
. informace o nakladech spojenych s balenim, dopravou nebo dodanim zbozi

(dale spole¢né jen jako ,objednavka”).

Pred zaslanim objednévky Prodévajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky
Kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfed a pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,Odeslat objednavku”. Udaje uvedené v
objednavce jsou Prodévajicim povazovany za spravné. Proddvajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
Kupujicimu potvrdi elektronickou postou automatickou odpovédi z webového rozhrani, a to na adresu elektronické
posty Kupujiciho uvedenou v objednavce nebo v jeho uzZivatelském Gctu (v pfipadé rozporl ma prednost adresa
v objedndvce; déle jen ,elektronicka adresa Kupujiciho”), pficemz plati, Ze pokud neni uvedeno v potvrzeni jinak,
toto potvrzeni neni samo o sobé prijetim (akceptaci) objednavky ve smyslu téchto obchodnich podminek, tedy
neni uzavienim kupni smlouvy.

Prodavajici je vzdy opravnén pozadat Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky nebo ovéfeni totoznosti
Kupujiciho (napfiklad pisemné, faxem ¢i telefonicky). Neni-li objednavka nebo totoznost osoby Kupujiciho Kupujicim
na vyzvu Proddvajiciho potvrzena, resp. ovéiena, povazuje se objednavka za neplatnou a kupni smlouva nevznikne. V
pfipadé zjisténi jakéhokoli nedostatku, zejména neulplnosti nebo nesouladu Udaji o osobach opravnénych
objednavat zbozi, je Prodavajici opravnén kobjednavce nepfihlizet. Objednévku, kterd nespliiuje podstatné
nalezitosti, je Prodavajici opravnén odmitnout (resp. k ni nepfihlizet) nebo vratit k doplnéni a poskytnout k tomu
pfiméfenou lhitu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek, Ze se na objednévku hledi, jako by nebyla nikdy doruc¢ena.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je uzaviena) dorucenim prijeti
objednavky (akceptaci, déle jen ,pfijeti objednavky”), jez je Prodavajicim zaslano Kupujicimu elektronickou
postou, a to na elektronickou adresu Kupujiciho, a pokud by k tomuto nedoslo, tak thradou celé kupni ceny nebo
prevzetim objednaného zbozi Kupujicim, dle toho, co nastane drive. Prijeti objednavky (akceptace) mize byt soucasti



3.14.

3.17.

potvrzeni o obdrzeni objednavky (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo mize po tomto potvrzeni
nasledovat samostatné.

Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive
porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

Kupujici souhlasi s pouzitim prostiedkd komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
Kupujicimu pfi pouziti prostredki komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (predevsim
naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od
zdkladni sazby.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu zbozi uvedené v objednavce a Kupuijici se zavazuje toto
zbozi od Prodavajiciho ¢i jim zvoleného prepravce prevzit a zaplatit Prodavajicimu kupni cenu zbozi uvedenou v
objednavce.

V pfipadé, Zze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi ve webovém rozhrani
nebo v pribéhu objednévani, neni Prodavajici povinen dodat Kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu ani v pfipadé, Ze Kupujicimu bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek.

Prodavajici upozorni Kupujiciho, pokud cena uvedena u zbozi ve webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani jiz
neni aktuadlni. Pokud Kupujici nesouhlasi se zvySenim ceny, Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni
smlouvy.

Kupujici miize zrusit objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim dle odst. 3.12.telefonicky nebo emailovou
zpravou na kontaktnim telefonnim Ccisle, resp. emailové adrese Prodavajiciho. VSechny objednavky pfFijaté
Prodavajicim jsou zavazné. | zdvaznou objednavku Ize po predchozi domluvé s Prodavajicim zrusit. V pfipadé, ze
nebude objednavka zrusena do doby pied expedici, a bude expedovéna, mize byt po Kupujicim pozadovana
nahrada nakladi spojena s expedici a vracenim zbozi zpisobenych zrusenim objednavky.

4. Platebnia dodaci podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi, jejichz vyse je uvedena ve webovém rozhrani a bude uvedena v objednavce a v jejim pfijeti. Neni-li
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupni cenou i tyto naklady spojené s dodanim zbozi.

Kupujici mé& moznost zaplatit kupni cenu za zbozi Prodavajicimu mimo dal$ich zplsobl uvedenych ve webovém
rozhrani i nékterym z nize uvedenych zpGsob:
. v hotovosti pfi platbé na dobirku nebo pfi osobnim odbéru
. na zakladé zéalohové faktury predem bezhotovostné pfevodem na ucet Prodavajiciho ¢. 9280100217/0100
vedeny u Komeréni banky, a.s. (dale jen ,U¢et Prodavajiciho”) - pouze pfi objednani zbozi v hodnoté vy3si nez
1.000 K¢ bez DPH a ceny za dopravu.

Pripadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vyse uvedenymi zpisoby thrady ceny zbozi jsou uvedeny ve
webovém rozhrani, v objedndvce a budou uvedeny v prijeti objednavky.

ZpUsob platby uvede Kupujici v objednavce (kde budou uvedeny i pfipadné dalsi platby v souvislosti se zvolenym
zpUsobem platby).

Platba zbozi je mozna v ¢eskych korunach (K¢).

Prodavajici nepozaduje zpravidla zélohu na kupni cenu zbozi nebo obdobnou platbu, s vyjimkou volby zplisobu
platby Kupujicim ,platba pfedem bankovnim pfevodem”. V odlvodnénych piipadech (pfedevsim u objednavek
s celkovou cenou nad 5.000,- K¢) tak mlze ucinit. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny zbozi
pred jeho odeslanim nebo predanim Kupujicimu (§ 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije).

V pfipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby predem je kupni cena splatna do péti dnli od uzavieni kupni smlouvy. V piipadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatna do ¢trnacti dnd od uzavieni kupni smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

V pfipadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby - ¢islo objedndavky. V piipadé bezhotovostni platby je zadvazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi Prodavajici
ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy Kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem



4.9.

4.10.

4.13.

4.14.

4.15.

dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu pii expedici zbozi a pfilozi jej
k dodavce zbozi.

Zbozi, které je skladem, Prodavajici v ptipadé platby na dobirku nebo pfi osobnim pfevzeti zbozi expeduje zpravidla
do druhého pracovniho dne po pfijeti objedndvky. Pii platbé prevodem predem na tcet Prodavajici zbozi skladem
expeduje zpravidla do druhého pracovniho dne od pfipsani pfislugné ¢astky na svdj ucet. Caste¢né dodani
objednaného zbozi je pfipustné za predpokladu, Ze nebyl dohodnuty opak.

Zbozi, které neni skladem, Prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O pfesném datu je Kupujici pfedem informovan.
V piipadé, ze zbozi z objektivnich pficin (zbozi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal dodéavat do CR, vyrazné se zvysila
jeho cena nebo naklady na dodani) neni mozné za puvodnich podminek dodat, nebo se pInéni stane objektivné
nemoznym, nebo pokud nema Kupujici vyrovnany veskeré zavazky vici Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni
objednavky, ma Prodavajici pravo odstoupit od kupni smlouvy. O odstoupeni od kupni smlouvy bude Kupujiciho
neprodlené informovat. V ptipadé, ze Kupujici jiz zcela nebo zéasti uhradil kupni cenu, bude mu pfijata ¢astka
vracena bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento Ucel Kupujicim nebo ucet, ze kterého byly prostiedky
poukézany k uhradé kupni ceny (pokud Kupujici Zddny do 3 dnd od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), a to do 10
dnt od odstoupeni od kupni smlouvy.

Zpasoby dodani zbozi jsou uvedeny ve webovém rozhrani obchodu. Konkrétni zplisob dodani zbozi bude
zvolen Kupujicim v objednavce a potvrzen Prodavajicim v pfijeti objednavky. Osobni odbér na Kontaktni
adrese Prodavajiciho je mozny pouze na zakladé predchozi domluvy.

Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zpsobu odeslani a pievzeti zbozi jsou uvedeny ve webovém rozhrani
obchodu, budou uvedeny v objednavce Kupujiciho a v pfijeti objednavky ze strany Prodavajiciho.

V pfipadé, Ze Kupujici zboZi nepfevezme ani neodstoupi od kupni smlouvy vsouladu stémito obchodnimi
podminkami, mé& Prodavajici narok na nahradu nakladd spojenych s dodanim zbozi a jeho uskladnénim, jakoz i
dalsich nakladd, které Prodavajicimu z ddvodu nepfevzeti zbozi Kupujicim vzniknou, a déle ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze je zddvodl na strané Kupujicitho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym nez sjednanym
zpUsobem, je Kupujici povinen uhradit néklady spojené s takovym dorucovanim.

Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doruceni zbozi Kupujicimu v souladu s kupni
smlouvou. Bezdlvodné odmitnuti zbozi Kupujicim se nepovazuje za nesplnéni povinnosti dodat zbozi ze strany
Prodavajiciho ani za odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho. PFfi prevzeti zbozi je Kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a pfipadné zavady neprodlené oznamit prepravci a Prodavajicimu.
Odmitnuti prevzit zasilku z divodu poskozeného obalu se nepovazuje za bezdivodné odmitnuti zbozi. Podpisem
prevzeti zasilky Kupujici potvrzuje, ze zasilka zbozi splfiovala veskeré nalezitosti a bere na védomi, ze reklamace zbozi
z divodu poruseni obalu zasilky jiz neni mozna.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi (véetné nakladi na baleni a
dodani), nikoli vsak dfive, nez zbozi prevezme. Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni ¢i ztratu zbozi
pfechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi, nebo okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost zbozi prevzit, ale
v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil (tj. zpravidla, kdyz je zboZi pro néj pfipraveno k prevzeti).

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.

5.2.

53.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které bylo zhotoveno nebo upraveno podle pfani Kupujici nebo pro jeho osobu a
daéle o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Kupujici z obalu vynal a z hygienickych diivodi jej neni mozné
vratit. Zbozim zhotovenym nebo upravenym podle pfani Kupujiciho je vzdy takové zbozi, u néhoz je ve
webovém rozhrani v dostupnosti uvedeno ,na dotaz”, ,na objednavku” nebo ,vyrobni zakazka” nebo jiné
oznaceni, z néhoz je patrné, ze je zbozi upravovano nebo zhotovovano na zakazku.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v odst. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma Kupujici v
souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do €trnacti dnt
od pievzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve lhité dle predchazejici véty, a
to na Kontaktni adresu, do jakékoliv provozovny Prodavajiciho nebo do sidla ¢i mista podnikani Prodévajiciho ¢i na
Kontaktni email Prodavajiciho.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 5.2 téchto obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno (jinak nez na dobirku, kterou Prodavajici nepiebira) do 14 dnl od
odstoupeni od kupni smlouvy na Kontaktni adresu, do jakékoliv provozovny Prodavajiciho nebo do sidla
Prodavajiciho. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a, je-li to mozné, v
plvodnim obalu.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Kupuijici spolu s vracenym zbozim pfilozi kopii dodaciho listu a faktury, byla-li vystavena, nebo jiny dokument
prokazujici koupi zbozi, a dale pisemné vyjadieni o odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném zplsobu vraceni penéz
(pfevod na ucet, osobni prevzeti hotovosti nebo postovni poukdzka ¢i jinak). Vyjadieni rovnéz musi obsahovat
kontaktni adresu, telefon a elektronickou adresu Kupujiciho.

Ve |hité deseti dnli od vraceni zbozi Kupujicim dle odst. 5.3 obchodnich podminek je Prodavajici opravnén provést
prezkoumani vraceného zbozi, zejména za Ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni poskozeno, opotiebeno ci
Castecné spotiebovéno.

Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostiedky (véetné nakladd na dodani), které od ného na zakladé kupni smlouvy
pfijal. Prodavajici penize vréti do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to (i) stejnym zptsobem,
jakym je od Kupujiciho pfijal, nebo (ii) zpisobem, jaky Kupujici pozadoval, (i) pficemz ale vzdy i zaslanim na jim
sdéleny bankovni Ucet nebo Ucet, ze kterého byly prostfedky poukdzany k uhradé kupni ceny (pokud Kupujici Zadny
do 10 dnd od odstoupeni Prodéavajicimu nesdéli), s ¢imz Kupujici timto vyslovuje svij souhlas za podminky, Ze mu
timto zpUdsobem nevzniknou zadné dalsi naklady. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Zze zbozi Prodavajicimu
odeslal.

Jestlize Kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu
naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani zbozi.

Kupujici bere na védomi, Zze pokud zbozi vracené Kupujicim bude poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné spotiebovano,
vznika Prodévajicimu vidi Kupujicimu néarok na nahradu $kody jemu tim vzniklé. Narok na uhradu vzniklé skody je
Prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny a naklad( na dodani
zbozi.

Pfi zasilani je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni. Za zbozi
podstatné poskozené ¢i zni¢ené pii piepravé v disledku pouziti nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu a naklady
na dodani zbozi.

Naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim hradi
Kupujici, a to i pokud nemuze byt zbozi navraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Prodavajici je
opravnén zapocist své skutecné vynalozené naklady spojené s navracenim zbozi na kupni cenu a naklady na
dodani zbozi, které maji byt Kupujicimu vraceny.

Do doby prevzeti zbozi Kupujicim je Prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé
vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento Ucel Kupujicim nebo ucet, ze
kterého byly prostfedky poukazany k uhradé kupni ceny (pokud Kupujici zadny do 3 dnG od odstoupeni
Prodavajicimu nesdéli), a to do 5 dnli od odstoupeni od smlouvy.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut darek, je pfislusnd darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-
li k odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoli stranou, pozbyva darovaci smlouva ucinnosti a Kupuijici je povinen spolu
se zbozim vrétit i poskytnuty darek.

6. Odpovédnost za vady a reklamacni fad

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Prava Kupujiciho z vadného plnéni se fidi piislusnymi obecné zédvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925,82099 az 2117 a § 2158 az 2174 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v
dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

6.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které prodévajici
nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekédval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi
provadénég,

6.2.2. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

6.2.3. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedenad v predchézejicim odstavci obchodnich podminek a zdruka za jakost se nepouziji u zbozi
prodévaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi
prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.



6.5. Prava zvadného plnéni, véetné zéruc¢ni odpovédnosti, uplathnuje Kupujici u Prodavajictho na Kontaktni adrese
Prodavajiciho (dalsi zplsoby uplatnéni vad dle reklamac¢niho fadu nejsou timto jakkoli omezeny). Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodévajici obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.

6.6. Reklamac¢ni Fad

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

6.6.8.

Reklamac¢ni fad upravuje zpusob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni narokd ze zéruky za jakost
spotiebitelem, v souladu s ustanovenimi obcanského zakoniku a zdkona ¢. 634/1995 Sb., zédkon o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

U veskerého zbozi prodavaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je spotiebitelem, odpovida Prodavajici
Kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a Ze se vady u spotiebniho zbozi nevyskytnou v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od pievzeti zbozi Kupujicim.

V piipadé, ze se v prabéhu zaru¢ni doby (v pfipadé poskytnuti zaruky za jakost) nebo v pribéhu doby dle
predchazejiciho odstavce vyskytne vada zbozi, pro kterou nemiize byt zakoupeny vyrobek pouzivan
zcela fadné, a tuto vadu Ize odstranit, ma Kupujici prdvo na jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné
vady na dosud nepouzitém vyrobku ma Kupujici prdvo misto odstranéni vady pozadovat vyménu
vadného vyrobku za bezvadny. U odstranitelné vady mé Kupuijici dale pravo na ptfimérenou slevu z kupni
ceny. V ptipadé vady, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby zboZzi mohlo byt fadné uzivano jako
zbozi bez vady, ma Kupujici prdvo na vyménu zbozi, na pfiméfenou slevu z kupni ceny anebo ma pravo
od kupni smlouvy odstoupit. Prdva z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici o vadé pred
prevzetim véci védél, nebo pokud vadu sam zpusobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit,
ani pozadovat dodani nové véci, pokud nemUize véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel, vyjma piipadi
stanovenych zdkonem. Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodéani nové
véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu z kupni
ceny. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu Prodavajici nemuze dodat novou véc bez
vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Proddvajici nezjednd ndpravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu plsobilo znaéné obtize.

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby uré¢ené k opravé) bez zbyte¢ného
odkladu od zjisténi nedostatku. Doru¢ené reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou
jinak.

Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zbozi doru¢eno na Kontaktni adresu Prodavajiciho,
do jakékoliv provozovny Prodavajiciho nebo do sidla ¢i mista podnikani Prodavajiciho.

Zéruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla reklamace uplatnéna po
uplynuti stanovené zaru¢ni doby, a dale na opotiebeni zbozi zplisobené jeho uzivanim. Zaruka a naroky
z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zpUsobené nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu,
nevhodnou udrzbou nebo nespravnym skladovanim. U pouzitého zbozi Prodévajici neodpovida za vady
odpovidajici mife dosavadniho pouzivéni nebo opotiebeni; u véci prodavanych za nizsi cenu Prodavajici
neodpovidd za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana; misto prdva na vyménu ma Kupujici
v pfipadech dle této véty prévo na pfiméfenou slevu.

Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zptisobem:

. Informovani Prodévajiciho telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.

. Pokud to webové rozhrani umoznuje, maze Kupujici pro oznameni reklamace vyuzit reklamacni
protokol, ktery mu bude zaslan na adresu elektronické posty nebo je k dispozici ke stazeni na
webovém rozhrani.

. Doruceni reklamovaného zbozi (jinak nez na dobirku, kterou Prodavajici neprebira) na
Kontaktni adresu Prodavajicitho (nebo osoby urcené kopravé), do jakékoliv provozovny
Proddvajictho nebo do sidla ¢i mista podnikani Prodévajiciho. Pfi zasilani je Kupujici povinen
zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni. Ke zbozi je nutno
pfilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici
koupi zboZzi, spolu s popisem vady a navrhem na zptsob feseni reklamace.

Proddvajici neodpovida za Ujmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zbozi, které budou
zapfi¢inéné neodbornym zachazenim, ¢i zneuzitim zbozi, popfipadé nedbalosti.

7. Ochrana osobnich udaja

7.1. Ochrana osobnich udaji Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisd.



7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Prodavajici prohladuje, Ze je platné registrovan u Utadu pro ochranu osobnich Gdaji pod registra¢nim cislem
00051012.

Kupuijici souhlasi se zpracovanim a shromazd'ovanim téchto svych osobnich tdaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté
a dorucovaci a fakturacni adresa, odlisuje-li se od adresy bydlisté, identifika¢ni ¢islo a danové identifika¢ni ¢islo,
adresa elektronické posty a telefonni ¢islo, pfipadné dalsich osobnich Udajd, které uvede v objednavce nebo pfi
registraci uzivatelského uctu (dale spolecné vie rovnéz jen jako ,osobni udaje”), a to az do doby jeho pisemného
vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim. Osobni Udaje budou zpracovavany pro Ucely realizace prav a povinnosti z
kupni smlouvy, pro vedeni uzivatelského uctu a pro tcely zasilani informaci a obchodnich sdéleni Kupujicimu (pokud
tuto moznost oznaci, nebo pokud jeji oznaceni neni mozné, tak ji vyslovné nevylouci). Souhlas nebo jeho odepfreni se
zpracovanim osobnich udaji neni podminkou, kterd by znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

Zpracovanim osobnich udaji Kupujiciho muize Prodavajici povéfit tieti osobu jakozto zpracovatele.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu véetné dalsich zékonnych prav k témto
udajim. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné zadosti Kupujiciho
odstranit z databaze. Osobni Udaje Kupujiciho jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Udaje Kupujiciho
Prodavajici nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci a osoby podilejici se na dodani zbozi
Kupujicimu, kterym jsou osobni idaje zakaznik(i predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Osobni Udaje budou zpracovévany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovédvéany v elektronické podobé
automatizovanym zptsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplGsobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd o dobrovolné
poskytnuti osobnich udaju.

V piipadé, ze by se Kupujici domnival, Ze Prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které
je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho nebo v rozporu se zédkonem, zejména jsou-li
osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

e pozadat Prodévajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

e pozadovat, aby Prodévajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze jednat o blokovani,
provedeni opravy, dopInéni nebo likvidaci osobnich tdaj. Je-li zaddost Kupujiciho podle pfedchozi véty shledana
opravnénou, Proddvajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li Prodavajici nebo
zpracovatel zadosti, ma Kupujici pravo obrétit se ptimo na Utad pro ochranu osobnich Gdaj. Timto ustanovenim
neni doté¢eno opravnéni Kupujiciho obritit se se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich Gdajti primo.

Pozada-li Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu Prodavajici povinen tuto informaci pfedat.
Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle piredchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu nepfevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem Prodavajiciho na
elektronickou adresu Kupujiciho. Kupujici déle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Prodévajiciho. Souhlasy dle
obou piedchazejicich vét muze Kupuijici kdykoli odvolat.

8. Dorucovani

8.1.

8.2

Nebude-li dohodnuto jinak, veskerd korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané
dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich
sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doruc¢ovéno na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském
uctu nebo v objednavce, nebo v rdmci komunikace mezi stranami.

Zprava je dorucena:

e v piipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty; integrita zprav
zaslanych elektronickou postou muize byt zajisténa certifikatem,

e v pfipadé doru¢ovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim zasilky adresétem,

e v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz odepfenim prevzeti zasilky,
odepre-li adresat (popiipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,

e v pfipadé dorucovani prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim IhGty deseti dnd od ulozeni
zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zésilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich
sluzeb, ato i v pfipadé, ze se adresat o ulozeni nedozvédél.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena préva spottebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu jinych statd, kterad poskytuji spotiebiteli vy$si miru ochrany.



9.2

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

V otézkach neupravenych kupni smlouvou (véetné objednavky a jejiho prijeti) a obchodnimi podminkami (i
pfipadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah fidi podminkami uvedenymi ve webovém rozhrani. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou patrné z webového rozhrani.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah tietich osob do webového rozhrani nebo v
disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. UzZivatel a Kupujici nesmi pfi vyuzivani webového rozhrani pouzivat
mechanismy, programové vybaveni, skripty nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, tj.
predevsim narusit funkci systému nebo nepfiméfené zatézovat systém, nesmi vykonavat zadnou ¢innost, ktera by
mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neoprdvnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo
dalsi soucasti tvorici webového rozhrani a uzivat webové rozhrani nebo jeho casti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uré¢enim ¢i icelem. Chyby vzniklé pfi zadavani dat pfed podanim objednévky
nebo pii jejim podéani a vyfizovani budou zjistovany a opravovény na zdkladé e-mailové nebo telefonické
komunikace.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zkladé Zivnostenského opravnéni a ¢innost prodavajiciho nepodléhd
jinemu povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rémci své pisobnosti pfisluiny zivnostensky Grad. Kontrolu
dodrzovéni piedpisti na ochranu spottebitele provadi téz Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/) a prava na
ochranu spotiebiteld haji i jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu. Kontrolu dodrzovani pravnich
piedpist tykajicich se technickych pozadavk( na zbozi a bezpeénost zbozi provéadi Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz/). Dozor nad ochranou osobnich (daji provadi Utad pro ochranu osobnich Gdajt
(http://www.uoou.cz/). Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebiteld zajistuje Prodavajici prostfednictvim své vyse
uvedené emailové adresy, pfipadné se mize Kupujici obracet na zajmova sdruzeni a jiné subjekty plsobici v ramci
ochrany prav spotiebitel(. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ani zadné takové
dobrovolné nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku).

Obsah webovych stranek Prodavajiciho, véechny na nich materidly (texty, fotografie, obrazky, loga a dalsi) a
v souvisejicich tisténych médiich (propagacni letdky, inzerce atd.), véetné programového vybaveni webového
rozhrani a téchto obchodnich podminek, je chranén autorskym pravem Prodavajiciho a mohou byt chrénény dalSimi
pravy dalSich osob. Obsah nesmi byt Kupujicim a Uzivatelem ménén, kopirovan, rozmnozovan, Sifen ani pouzit
zadnou treti stranou k jakémukoli Ucelu bez pisemného souhlasu Prodavajiciho. Zejména je zakdzano uplatné nebo
bezplatné zpfistupriovat fotografie a texty umisténé na webovém rozhrani. Pfi nerespektovani tohoto zakazu bude
Prodavajici postupovat v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni pozdéjsich predpist. Nazvy a
oznaceni vyrobkl, zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi obchodnimi znamkami pfislusnych
vlastnikd.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné (a to i z divodi jejich
rozporu s prdvem na ochranu spotiebitele), nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo
nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je ulozena a archivovana Prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupnd tfetim osobdm (ustanoveni téchto podminek a zdkona o poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich
podminek Kupujicimu nejsou timto jakkoli dotcena). Kupni smlouvu vcetné obchodnich podminek poskytne
Prodavajici Kupujicimu na vyzadani v textové podobé (v elektronické podobé zaslanim emailem)

Kupujici na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti (ve smyslu § 1765 odst. 2 obc¢anského zakoniku).

Weboveé rozhrani pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou spole¢nosti Google, Inc. (dale jen "Google"). Sluzba
Google Analytics pouziva soubord "cookies", které jsou textovymi soubory uklddanymi pocita¢e Kupujiciho a
Uzivateld webového rozhrani umoznujici analyzu zpusobu uzivani webového rozhrani Kupujicim a Uzivateli.
Informace vygenerované souborem cookie o uzivani stranky (véetné IP adresy) budou spole¢nosti Google pfeneseny
a ulozeny na serverech ve Spojenych statech. Google bude uzivat téchto informaci pro ucely vyhodnocovani uzivani
webového rozhrani a vytvareni zprdv o jeho aktivité, uréenych pro Prodévajiciho a provozovatele webového rozhrani
a pro uzivani internetu vlbec. Google mUze také poskytnout tyto informace tfetim osobam, bude-li to pozadovano
zakonem nebo budou-li takovéto tieti osoby zpracovévat tyto informace pro Google. Google nebude spojovat IP
adresu Kupujiciho a Uzivatel( s jakymikoli jinymi daty, ktera ma k dispozici. Kupujici a Uzivatelé webového rozhrani
mohou odmitnout pouzivani soubord cookies volbou v pfislusném nastaveni v internetovém prohlizeci, avsak v
tomto piipadné neni vylouceno, ze nebude mozné pIné vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani. Pouzivanim
webového rozhrani souhlasi Kupujici a Uzivatelé se zpracovavanim udaji o nich spole¢nosti Google, a to zpisobem a
k ucelu shora uvedenym.

Znéni obchodnich podminek muaze Prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Prava a povinnosti stran se fidi vzdy tim znénim
obchodnich podminek, za jehoz Gcinnosti vznikly.



9.11. V piipadé dotazu k obchodnim podminkdm a kupni smlouvé poskytne Prodavajici Kupujicimu bezodkladné veskeré
potiebné informace.

Tyto obchodni podminky jsou platné a tc¢inné od 1.1.2014.



